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funcdo de diretor de hotel ocupa hoje o topo da hierarquia operacional das unidades hote-
leiras portuguesas. Para além da lideranca estratégica e da questdo corrente, o cargo esta
densamente enquadrado por normas laborais especificas - em particular pelo Contrato Cole-
tivo de Trabalho (doravante CCT) da Hotelaria, celebrado entre a Associacdo da Hotelaria de
Portugal e o SITESE, cuja ultima versdo consolidada foi publicada no Boletim do Trabalho e Emprego de

29/06/2024.

Mais do que um simples gestor, o diretor de hotel é ju-
ridicamente reconhecido como categoria profissional
auténoma, com direitos, deveres e responsabilidades
proprias. Ao contrario do que sucede noutras areas de
gestao, o setor hoteleiro portugués consagra expres-
samente a funcao de diretor de hotel como categoria
profissional propria, integrada no grupo da Direcao.

O CCT inclui o diretor de hotel no Anexo | (Grupos e
categorias profissionais), dentro da area da Direcéo,
como categoria de topo da estrutura hierarquica. E
mais: o diretor de hotel surge isoladamente no Nivel
XV de enquadramento salarial, o mais elevado de toda
a tabela remuneratdria do setor.

Isto traduz juridicamente algo que o terreno sempre

soube: o diretor é o vértice da organizacdo operacional

hoteleira. De facto, o CCT n&o se limita a nomear a ca-

tegoria - descreve-a. Segundo a definicao funcional do

Anexo Ill, o diretor de hotel é o trabalhador que:

« dirige, orienta e fiscaliza todas as seccdes e ser-
ViCOosS;

» aconselha a administragdo em matéria financeira,
econdmica e comercial;

* decide sobre a organizagdo do hotel;

* pode representar a administracdo dentro dos
poderes delegados;

« éresponsavel pela gestdo do pessoal, nos limites
do seu contrato individual.
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Em termos juridicos, estamos perante poder de dire-
cdo operacional, capacidade de representacdo, res-
ponsabilidade sobre recursos humanos e intervencao
estratégica no negdcio. Ou seja: uma verdadeira fun-
¢do de direcdo empresarial, ainda gue em regime labo-
ral subordinado.

O estatuto superior do diretor de hotel reflete-se tam-
bém na remuneracdo minima convencional. O CCT es-
tabelece valores distintos consoante a classificacdo do
estabelecimento:

* hotéis de Grupo A (5 estrelas);

* Grupo B (4 estrelas);

* Grupo C (3 estrelas ou inferiores).

No Nivel XV - exclusivo do diretor de hotel - os va-
lores base variam significativamente, reconhecendo a
dimensao econdémica e organizacional da unidade ex-
plorada. Trata-se de uma diferenciacao relevante, que
ajusta responsabilidade a dimensdo do empreendi-
mento, evita uniformizacoes artificiais e reflete o risco
e a complexidade da gestao.

Apesar da posicdo de topo, o diretor de hotel continua
juridicamente protegido por regras de enquadramento
funcional. O CCT prevé que o trabalhador deve exercer
as funcdes correspondentes a sua categoria, s6 pode
acumular funcdes mediante acordo escrito, quando
haja polivaléncia, aplica-se a retribuicdo mais favoravel
e a mobilidade funcional temporaria ndo pode implicar
desvalorizacdo profissional.

Isto significa que, mesmo sendo diretor, ndo pode ser
deslocado arbitrariamente para funcdes inferiores nem
ver esvaziado o conteddo do cargo. A protecdo da dig-
nidade profissional estd expressamente assegurada.

Adicionalmente, o CCT consagra um regime especifico
de isenc¢ao de horario de trabalho. Regra geral, a isen-
¢do confere direito a acréscimo remuneratério minimo
de 25%. Mas existe uma excecao relevante: os trabalha-
dores que exercam funcdes de direcdo podem renun-
ciar a esse acréscimo.

QOu seja, no caso do diretor de hotel a isencdo € prati-
camente estrutural a funcdo e o suplemento remune-
ratério ndo é obrigatdrio. Isto confirma a ldgica juridi-
ca do cargo como funcado de confianca e autonomia
elevada, mas ndo elimina os limites de saude laboral e
descanso previstos na lei geral do trabalho.

Embora o CCT seja essencialmente laboral, a defini-
c¢do funcional revela algo mais profundo: o diretor é o
principal responsavel pela conformidade operacional
da unidade. Na pratica, recai sobre si o cumprimento
das normas laborais, seguranca e saude no trabalho,
organiza¢ado dos servicos, resposta a inspecodes e arti-
culagdo com autoridades.

Mesmo quando n&o € o proprietario ou administrador,
€ o responsavel de facto pela operacdo. Isto explica
por gue motivo, em processos administrativos ou judi-
ciais, o diretor surge frequentemente como interlocu-
tor principal, responsavel operacional e figura central
de apuramento de responsabilidades.

O grande traco juridico da profissdo € esta dupla na-
tureza: trabalhador por conta de outrem e gestor com
poderes reais de diregcdo. Com consequéncias claras,
na medida em que tem protecado laboral, mas também
assume risco juridico elevado.

De facto, o diretor de hotel responde potencialmen-
te: disciplinarmente perante a empresa, civilmente por
danos, contraordenacionalmente perante autoridades
e criminalmente em situagdes graves.

E uma posicao de lideranca, mas também de elevada
responsabilizacdo pessoal. Em suma, o CCT veio con-
solidar juridicamente aquilo que o setor sempre reco-
nheceu na pratica, i.e, que o diretor de hotel é uma
categoria profissional auténoma, ocupando o nivel
mais elevado da hierarquia laboral, com poderes reais
de gestdo e com responsabilidades legais alargadas.

N&o é apenas um gestor operacional, é o eixo juridico
da unidade hoteleira. Num setor fortemente regulado,
a funcao exige hoje ndo s6 competéncias de lideranca
e negocio, mas também uma crescente literacia juri-
dica.

Porque, cada vez mais, dirigir um hotel é também gerir
risco legal. @



