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QUEM EMPREGA QUEM?
OS RISCOS LABORAIS
DA EXTERNALIZACAO
DO F&B HOTELEIRO

externalizacdo do F&B tornou-se uma das solucdes preferidas da hotelaria moderna. Restauran-
tes concessionados, rooftops operados por marcas externas, brunches entregues a terceiros e
modelos hibridos de gestdo passaram a integrar a estratégia de muitos hotéis, sobretudo pela
promessa de reducdo de custos, especializacdo gastrondmica e flexibilizacdo operacional.

Contudo, a aparente simplicidade comercial destas so-
lucdes esconde uma questdo juridica particularmente
relevante: afinal, guem emprega quem?

A resposta nem sempre coincide com aquilo que cons-
ta do contrato.

Em muitos casos, embora exista formalmente um ope-
rador externo responsavel pela exploracdo do restau-
rante ou bar do hotel, a verdade é que o estabeleci-
mento hoteleiro continua a exercer poderes tipicos de
empregador sobre os trabalhadores afetos ao F&B. E
& precisamente nesse ponto que comegam 0S riscos
laborais.
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Desde logo, importa compreender que o Direito
do Trabalho privilegia a realidade material da rela-
cdo em detrimento da forma escolhida pelas par-
tes. Isto significa que a existéncia de um contrato
de prestacdo de servicos ou de uma concessao de
exploracdo ndo impede, por si so, que venha a ser
reconhecida uma verdadeira relacdo laboral ou até
uma situacao de cedéncia ilicita de trabalhadores.

O problema intensifica-se quando o restaurante
externalizado deixa de funcionar como uma estru-

tura verdadeiramente auténoma e passa a integrar-

-se na organizacdo funcional do hotel.
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A externalizacao
do F&B
nao elimina
oortanto, o
risco laboral.

m Muitos
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Tal sucede, por exemplo, quando os trabalhadores uti-
lizam uniformes e identificacdo visual do hotel, sendo
apresentados aos clientes como parte integrante da
unidade hoteleira. A quest&o ndo € meramente estética
ou reputacional. Pelo contrario: a utilizagdo da imagem
corporativa do hotel pode constituir um importante
indicio de integracdo organizacional e de auséncia de
autonomia efetiva do operador externo.

O mesmo sucede quando a direcao do hotel intervém
diretamente na gest&o operacional do staff do restau-
rante. Ordens dadas pelo diretor do hotel, imposicao
de regras comportamentais, fiscalizacdo didria da
prestacdo de trabalho ou até influéncia sobre a per-
manéncia de determinados trabalhadores sdo fatores
que podem demonstrar o exercicio de poderes tipicos
do empregador, designadamente poderes de direcao
e fiscalizacdo.

Também os hordrios coordenados representam um
elemento juridicamente sensivel. Em muitos hotéis, os
turnos do staff de F&B sdo definidos em fungé&o das
necessidades operacionais globais da unidade hotelei-
ra — pequeno-almoco, room service, eventos, ocupa-
¢d0o ou horarios de check-in e check-out. Quando essa
coordenacao ultrapassa a mera articulacdo comercial
e se transforma numa efetiva integracéo organizativa,
pode tornar-se dificil sustentar a existéncia de verda-
deira autonomia empresarial do operador externo.

A situacao torna-se ainda mais complexa nos chama-
dos modelos hibridos, cada vez mais frequentes na
hotelaria contemporanea. Trabalhadores que circulam
entre diferentes operagdes, cozinheiros “partilhados”,

equipas comuns para eventos e restauracdo ou fun-
ciondrios que prestam servico simultaneamente para o
hotel e para o operador de F&B levantam sérias duvi-
das quanto a delimitagdo do vinculo laboral e a propria
licitude do modelo adotado.

Nestes casos, a jurisprudéncia tende a privilegiar uma
andlise substancial da realidade operacional, procuran-
do identificar quem exerce efetivamente os poderes de
direcdo, organizagdo e controlo da prestacdo laboral. E
quando conclui pela existéncia de integracdo funcio-
nal do trabalhador na estrutura do hotel, podem surgir
consequéncias significativas: requalificacdo de vincu-
los, reconhecimento de responsabilidade solidaria, im-
putacdo de créditos laborais ou até enquadramento da
situagdo como cedéncia ilicita de trabalhadores.

A externalizacdo do F&B nao elimina, portanto, o ris-
co laboral. Em muitos casos, apenas o desloca para
zonas juridicamente mais cinzentas e potencialmen-
te mais perigosas.

Na tentativa de garantir uma experiéncia integrada
ao cliente, muitos hotéis acabam por querer con-
trolar o servico de restauracdo sem assumir formal-
mente a posicdo de empregador. Porém, quanto
maior for esse controlo operacional, menor tende a
ser a autonomia efetiva do operador externo — e
maior o risco de o Direito do Trabalho desmontar a
separacao formal construida pelas partes.

No setor hoteleiro, a cozinha pode ja ndo ser “do ho-
tel”. Mas isso ndo significa necessariamente que os
riscos laborais também tenham deixado de o ser. [l



